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Przewodnik: jak złożyć zamówienie w sklepie internetowym 
kwiaciarniaonline.com.pl

1. Wybór produktu

Na stronie produktu możesz zapoznać się z jego opisem oraz obejrzeć zdjęcia. 
Jeżeli jesteś zainteresowany zakupem, wybierz przycisk „Dodaj do koszyka”:

2. Koszyk

W koszyku zobaczysz wybrane przez siebie produkty. Możesz modyfikować ich 
liczbę, a w celu złożenia zamówienia wybierz przycisk „Dalej”
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3. Dane kupującego

W pierwszej kolejności uzupełniamy dane 
kupującego:

a. Imię i nazwisko
b. Nazwę firmy (jeżeli dokonujemy zakupu 

na firmę),
c. Adres, tj. ulicę, numer domu,
d. Adres 2 (opcjonalnie) 
e. Kod pocztowy
f. Miasto
g. Kraj (domyślnie Polska)
h. Numer NIP (jeżeli dokonujemy zakupu na 

firmę) 

Pamiętaj, że aby otrzymać fakturę koniecznie jest 
uzupełnienie nazwy firmy oraz numeru NIP na tym 
etapie. Fakturę prześlemy maksymalnie 7 dni po zakupie 
na adres e-mail wskazany w kolejnym kroku.

4. Wybór metody płatności
Jeżeli zamierzasz odebrać produkt osobiście, 
możesz wybrać opcję płatności przy odbiorze. 
W pozostałych przypadkach złożenie zamówienia 
wiąże się z obowiązkiem płatności on-line.

5. Wybór metody wysyłki
W tym miejscu dokonujesz wyboru:
a. odbiór osobisty w jednej z naszych kwiaciarni 

(koszt: 0 zł),
b. dostawa do określonej dzielnicy Trójmiasta 

(obok wskazany jest koszt dostawy).

Ważne: jeżeli danej dzielnicy nie ma na liście, konieczny 
jest kontakt telefoniczny z nami, aby ustalić indywidualnie 
cenę dostawy. 
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6. Odbiorca produktu

Jeżeli zamawiasz kwiaty dla innej osoby, odznacz 
check box „Wyślij na adres kupującego” . Pojawią 
się wówczas dodatkowe pola do wypełnienia:

a. Imię i nazwisko
b. Nazwę firmy (jeżeli dokonujemy zakupu 

do siedziby firmy),
c. Adres, tj. ulicę, numer domu,
d. Adres 2 (opcjonalnie) 
e. Kod pocztowy
f. Miasto
g. Kraj (domyślnie Polska)

7. Dane kontaktowe do nabywcy

Uzupełnij swój numer telefonu oraz adres e-mail. 
Pamiętaj, że nie przetwarzamy Twoich danych do 
celów innych niż realizacja zamówienia. 

8. Dodatkowe dane do zamówienia

Jeżeli zamawiasz kwiaty dla innej osoby 
koniecznie uzupełnij numer telefonu odbiorcy
(zadzwonimy, aby potwierdzić jego obecność na 
miejscu, nim wyślemy kuriera). Próbę doręczenie 
wykonujemy tylko raz i w przypadku nieobecności 
odbiorcy, kwiaty wrócą do naszej kwiaciarni.    

Jeżeli do zamówienia chcesz załączyć życzenia (lub kondolencje w przypadku 
zamówienie wieńca lub floretu), uzupełnij właściwe do tego pole. 
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9. Już prawie wszystko…

Daj nam znać na który dzień przygotować kwiaty, 
a następnie wskaż preferowaną przez Ciebie 
godzinę odbioru lub dostawy zamówienia do 
odbiorcy (widełki czasowe). Jeżeli powinniśmy 
na coś zwrócić uwagę, powiedz nam o tym
w polu „Dodatkowe informacje” 

W ostatnim kroku zapoznaj się z Regulaminem 
sklepu (link przeniesie Cię na właściwą stronę), 
zaakceptuj jego treść i wybierz guzik „Dalej”

10. Sprawdź, czy wszystkie dane zamówienia są poprawne:
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11.  Jeżeli coś wymaga poprawy, wybierz guzik „Wróć” i wprowadź korektę. 
Jeżeli wszystko się zgadza, wybierz guzik „Złóż zamówienie”

12. Wybierz swój bank i opłać on-line zamówienie. 

Jeżeli masz jakiekolwiek pytania, zadzwoń do nas:

+48 602-550-880
+48 668-220-368

Kontakt telefoniczny najszybciej pozwala wyjaśnić wszelkie wątpliwości. 

Pozdrawiamy
Zespół Po Prostu Kwiaty


