Regulamin Kwiaciarni Internetowej kwiaciarniaonline.com.pl
ver. 3/2022,02.11.2022 r.

Ponizej szczegdtowo opisujemy zasady funkcjonowania Kwiaciarni Internetowej
kwiaciarniaonline.com.pl. Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentow, jak i do
Przedsiebiorcow korzystajgcych z ustug naszej kwiaciarni internetowej i okresla zasady
korzystania z niej oraz zasady i tryb zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegtosc za
posrednictwem sklepu kwiaciarniaonline.com.pl.

Informacje zawarte w Regulaminie moga wydawac sie drobiazgowe, ale wymagajg tego od nas
przepisy prawa. Staralismy sie tez na ile to mozliwe uprosci¢ formalny jezyk, jednak gdybys miat
jakiekolwiek pytania, jestesSmy do Twojej dyspozycji.

Nasza kwiaciarnia Internetowa dostepna jest pod adresem internetowym
https://kwiaciarniaonline.com.pl i nalezy do Po Prostu Kwiaty Spétki Cywilnej wpisanej do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez

ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 5862341090, REGON 382326412.

§1
Definicje

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie Kwiaciarni Internetowej kwiaciarniaonline.com.pl pojecia
nalezy rozumiec:

1. Formularz zamdwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie Zamoéwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

2. Godziny realizacji zamdwien - czas, w ktdrym Sprzedawca realizuje Zaméwienia
opublikowany na stronie internetowej: https://kwiaciarniaonline.com.pl/kontakt.

3. Klient Kwiaciarni Internetowej kwiaciarniaonline.com.pl (zwany dalej ,Klientem”) -
kazdy podmiot dokonujacy zakupow za posrednictwem Sklepu.

4. Koszyk - element oprogramowania Sklepu, w ktdrym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu. W koszyku istnieje mozliwosc¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamoéwienia.

5. Kwiaciarnia Internetowa kwiaciarniaonline.com.pl (zwana dalej ,Sklepem”) - sklep
internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym:
https://kwiaciarniaonline.com.pl.

6. Operator ptatnosci - PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon
301345068, spotka obstugujaca ptatnosci dokonywane przez Klientéw w Sklepie.

7. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
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8. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
0sobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca we
witasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktdra korzysta ze Sklepu.

9. Punkt Odbioru Osobistego - miejsce, w ktorym Produkty s3 dostepne do osobistego
odbioru przez Klienta. Wykaz punktow wskazany jest w & 2 ust. 1 niniejszego
Regulaminu.

10. Regulamin Kwiaciarni Internetowej: kwiaciarniaonline.com.pl (zwany dalej
~,Regulaminem”) - niniejszy dokument okreslajacy zasady korzystania ze Sklepu oraz
zasady i tryb zawierania Uméw sprzedazy na odlegtos¢ z Klientem za posrednictwem
Sklepu.

11. Sprzedawca — Po Prostu Kwiaty Spotka Cywilna z siedzibg w Gdyni przy ul. Legiondw
112¢/18, NIP 5862341090, REGON 382326412.

12. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie
tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o swiadczenie ustug i umowe o dzieto.

13. Umowa zawarta na odlegto$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

14. Zaméwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza zaméwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze
Sprzedawca.

§2
Kontakt

W tym paragrafie znajdziesz informacje, ktére umozliwiajg szybki kontakt z pracownikami naszej
kwiaciarni. Jestesmy do Twojej dyspozycji w godzinach realizacji zamowien.

1. Punkty Sprzedawcy, pod ktérym realizowane sg Zamoéwienia:
- ul. Kilinskiego 9 U2B, 80-452 Gdansk (os. Stary Browar),
- ul. Stara Stocznia 10/4, 80-868 Gdansk (os. Brabank),
2. Adresy e-mail Sprzedawcy do kontaktu: kwiaty@kwiaciarniaonline.com.pl — adres do
kontaktu z sprawie Zamdwien ztozonych w Sklepie.
Numery telefondw do Sprzedawcy: +48 602-550-880, +48 668 220 368.
4. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 50 1140 2004 0000 3102 7894 5903 (mBank).

W

§3
Wymagania techniczne

Ponizej prezentujemy informacje, ktore opisuja czego potrzebujesz,
aby méc robi¢ zakupy w naszym sklepie.

1. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
Zamadwien na Produkty, niezbedne sa:
a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa (m.in. Chrome,
Safari, FireFox),
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b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
¢) numer telefonu komérkowego/stacjonarnego,
d) witaczona obstuga plikow cookie.

§4
Produkty

Doktadamy wszelkich staran, aby ostateczny produkt wygladat jak na zdjeciu, jednak s3 sytuacje,
w ktérych mozemy nie mie¢ na to wptywu. Jezeli ktdrys z elementow bukietu lub kompozycji
jest dla Ciebie szczegolnie wazny, daj nam znac podczas sktadania zamowienia.

1. Zuwagi na charakter oferowanych produktéw i sezonowos¢ wystepowania niektorych
kwiatow, ostateczny Produkt moze nieznacznie réznic¢ sie od wskazywanego na zdjeciu.
Sprzedawca zobowigzuje sie do zachowania kolorystyki, wzoru oraz wielkosci
wybranego Produktu.

§5
Zasady sktadania Zaméwien

W tym paragrafie znajdziesz wszystkie informacje, ktore opisuja zasady sktadania zamodwien
w naszym sklepie. Zwrd¢ szczegdlng uwage na terminy realizacji zamdwien oraz dane
wymagane do jego ztozenia.

1. Przegladanie asortymentu Sklepu oraz sktadanie Zaméwien nie wymaga zaktadania
konta w Sklepie.

2. Ztozenie Zamdwienia mozliwe jest po podaniu niezbednych danych osobowych oraz
adresowych umozliwiajacych realizacje Zaméwienia (m.in. imienia oraz nazwiska
Klienta, adresu e-mail Klienta, numeru telefonu Klienta, adresu odbioru lub dostawy
Zamoéwienia).

3. Ceny w Sklepie podawane sg w polskich ztotych, sg cenami brutto (uwzgledniaja
podatek VAT) oraz obowigzujag w momencie sktadania Zamaéwienia.

4. Na ostateczna kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz
ewentualny koszt dostawy. O wszelkich kosztach Klient jest informowany na stronach
Sklepu w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania
sie Umowa Sprzedazy.

5. Zaméwienia realizowane sg najwczesniej w kolejnym dniu roboczym w Godzinach
realizacji zamowien. Realizacja w dniu ztozenia Zaméwienia wymaga odrebnych ustalen
(preferowane: telefoniczne) poza sciezka dostepng bezposrednio w Sklepie.

6. W sytuacji, gdy charakter przedmiotu umowy nie pozwala, na wczesdniejsze obliczenie
wysokosci ostatecznej ceny (np. w sytuacji realizacji Zamoéwienia z kwiatéw wybranych
na indywidualne zamdwienie), informacja o tym fakcie bedzie podana w Sklepie przy
opisie Produktu. W takiej sytuacji realizacja zamdwienia wymaga odrebnych ustalen
(preferowane: telefonicznie) poza sciezka dostepng bezposrednio w Sklepie.

7. W celu ztozenia Zaméwienia nalezy:

a) przejsc do adresu internetowego Sklepu,
b) wybrac Produkt bedacy przedmiotem Zaméwienia,
¢) klikna¢ przycisk ,Dodaj do koszyka”,
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

d) wskazac liczbe zakupywanych Produktow,
e) uzupetni¢ Formularz zamdwienia poprzez wpisanie lub wybdr nastepujacych pozycji:
- imie i nazwisko kupujacego,
- nazwa firmy (opcjonalnie),
- adres zamieszkania kupujacego,
- numeru NIP firmy (opcjonalnie),
- metoda wysytki (formularz wskazuje mozliwos¢ odbioru osobistego oraz koszty
dostawy do poszczegdlnych dzielnic miasta; dzielnice definiujemy na podstawie
mapy dostepnej w portalu trojmiasto.pl pod adresem:
https://mapa.trojmiasto.pl/#/map/-93.57,84.96,1,b,0;1;24;37,
- jezeli adres wysytki jest odmienny od adresu kupujgcego (zakup dla osoby trzeciej)
nalezy odznaczy¢ checkbox ,Wyslij na adres kupujgcego” i uzupetnic pola dotyczace
odbiorcy Zamdwienia oraz adresu dostawy Produktu (imie, nazwisko, adres dostawy),
- numer telefonu zamawiajgcego,
- adres e-mail zamawiajacego,
- date odbioru lub dostawy Zamadwienia,
- preferowana godzina odbioru lub dostawy Zamdwienia.
f) w przypadku zakupu Produktu i skorzystania z opcji dostawy (zakup dla osoby
trzeciej), wymagane jest uzupetnienie nastepujacych pozycji Formularza zaméwienia:
- numer telefonu do odbiorcy Zaméwienia,
- opcjonalnie: tresc bileciku/zyczen/kondolencji dotgczanych do Zaméwienia.
Po uzupetnieniu wszystkich danych Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnos¢
danych (w razie koniecznosci ich uzupetnienia wybrac przycisk ,Wrdc¢”) i wybrac przycisk
.20z zamowienie”.
Po ztozeniu Zamdwienia Klient ma obowigzek jego optacenia na stronie Operatora
ptatnosci.
Jezeli podczas sktadania Zamoéwienia Klient uzupetni pola: nazwa firmy oraz numer NIP
Sprzedawca wystawi fakture VAT na wskazane dane, ktdérg przesle Klientowi w ciggu 7
dni na adres e-mail wskazany w Zamadwieniu.
Warunkiem realizacji Zaméwienia przez Sprzedawce jest jego skuteczne optacenie.
Dostawa Produktéw na miejsce wskazane przez Klienta $wiadczona jest przez
Sprzedawce lub podmiot przez Niego wybrany.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub niedostarczenie Produktu
wynikajace z podania przez Klienta btednych danych odbiorcy, nieobecnosci odbiorcy
pod podanym adresem albo nieuzasadnionej odmowy przyjecia Produktu.
W przypadku skorzystania z opcji dostawy Produktu i niewskazania numeru telefonu do
odbiorcy, Sprzedawca podejmie jednorazowg probe dostarczenia Produktu w godzinach
wskazanych przez Klienta. W przypadku nieobecnosci odbiorcy na miejscu, Produkt
zostanie zwrocony do najblizszego od adresu dostawy Punktu Odbioru Osobistego.
Ewentualna kolejna dostawa Produktu bedzie wymagata uiszczenia przez Klienta
dodatkowe] optaty za dostawe.
W przypadku skorzystania z opcji dostawy Produktu i nieuzasadnionego nieprzyjecia
Produktu przez odbiorce, Produkt zostanie zwrdcony do najblizszego od adresu dostawy
Punktu Odbioru Osobistego. Zaistniata sytuacja nie stanowi przestanki do zwrotu przez
Sprzedawce naleznosci za Zamdwienie.
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§6
Zasady zwrotu produktu

Wedtug naszej najlepszej wiedzy jako jedyni udzielamy gwarancji na kwiaty uzyte do naszych
bukietow oraz kompozycji.

1. Zgodnie z zapisami art. 38 Ustawy o prawach konsumenta Klientowi sktadajgcemu
Zamoéwienie na odlegtosc, ktérego przedmiotem jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta (np. kompozycja kwiatowa, stroiki
Swiateczne i okoliczno$ciowe) oraz rzecz majaca krétki termin do uzycia (np. bukiet z
kwiatow cietych, flower box, kwiaty na cmentarz), nie przystuguje prawo odstapienia od
zawartej umowy, z zastrzezeniem zapiséw ust. 2 niniejszego paragrafu.

2. Zaméwienia realizowane przez Sklep objete sg 24 godzing gwarancjg w sytuacji
znaczacego pogorszenia sie stanu Produktu obejmujgcej m.in. utrate turgoru przez
kwiaty lub liscie uzyte do wykonania Produktu.

3. W przypadku rezygnacji lub odstgpienia od umowy przed dniem realizacji Zamodwienia,
Sprzedawca ma prawo do potracenia optaty 1,9% srodkow wptaconych przez Klienta.
Wysokos¢ optaty wynika z prowizji pobieranej przez Operatora ptatnosci.

8§87
Zasady sktadania reklamacji

Jezeli dostarczone kwiaty nie spetniajg Twoich oczekiwan poinformuj nas o tym
(najlepiej telefonicznie). Naszym celem jest przede wszystkim Twoje zadowolenie.

1. Reklamacje w zakresie nienalezytego wykonania przez Sklep Zaméwienia Klient moze
zgtosic:
a) osobiscie w Punkcie Odbioru Osobistego;
b) telefonicznie pod numerami telefonow: +48 602-550-880 lub +48 668 220 368,
€) e-mailem na adres: kwiaty@kwiaciarniaonline.com.pl.

2. W sytuacji ztozenia reklamacji w trybie wskazanym w & 7 ust. 1 pkt a i b sposob
poinformowania Klienta o rozstrzygnieciu reklamacji bedzie ustalony indywidualnie.

3. W sytuacji ztozenia reklamacji w trybie opisanym w & 7 ust. 1 pkt c o rozstrzygnieciu
reklamacji Klient zostanie poinformowany zwrotnie na adres e-mail.

4. Czas odpowiedzi na reklamacje wynosi 14 dni, chyba ze zaistniaty okolicznosci
wymagajace przeprowadzenia szerszej analizy zgtoszonego nienalezytego wykonania
ustugi.

§8
Dane osobowe

1. Dane osobowe Klienta podawane w Formularzu zamdwienia s3 przetwarzane przez
Sprzedawce jako administratora danych osobowych na podstawie Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1)
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(-Rozporzadzenie®) w celach zwigzanych z realizacjg Zaméwienia oraz w celach
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Sprzedawce.

2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne i moze nastgpi¢ wytacznie za
jego zgoda i wedtug jego uznania. Brak podania danych osobowych w Formularzu
zamOéwienia uniemozliwia swiadczenie przez Sklep ustug - w tym realizacje
Zamoéwienia.

§9
Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w tym przerwy w
funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb
trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng
Klienta.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maj3 zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); dla Umdw Sprzedazy zawartych do 24 grudnia
2014 roku z Klientami bedgcymi konsumentami - przepisy ustawy o ochronie niektérych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy o
szczegOllnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z
dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.); dla Umdw Sprzedazy
zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi konsumentami - przepisy
ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.);
oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 02.11.2022 r. do odwotania.
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